LeSPieNn

GUIDE DE PRISE EN MAIN — MODULE NETTOYAGE AUTO

Manuel d'utilisation
Lavage Lespion

Tickets de lavage, carnets de bons prépayés, prépa auto, programme
de fidélité et abonnements entreprise : le module Nettoyage Auto au
complet, dans sa version la plus récente. Exemple ici avec Lenix
Carwash, deux stations, deux flottes abonnées.

STATIONS MISE A JOUR EDITION
Akwa - Bonamoussadi Bons de lavage, checkout Septembre 2026
obligatoire & navigation en rail
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CONNEXION

Se connecter a votre poste de
pilotage

L'écran de connexion affiche un apercu animé de
vos indicateurs du jour pendant la saisie. Un code de
sécurité a retaper protege l'acces contre les
tentatives automatisées — la méme porte d'entrée
gue pour tous les modules Lespion.

Adresse email associée a votre compte propriétaire
ou station

Mot de passe — l'icbne ceil affiche ou masque la
saisie

Code de sécurité affiché a gauche, a retaper avant de
valider

Bonretour.

Lespion

Accéderautableaudebord >

& 1.240.000F

5 3articles

Voit tout.
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NETTOYAGE AUTO » LAVAGES » LISTE DES LAVAGES

Le module a été renommeé «
Nettoyage auto », et la

- - F4 = Stocks Liste des Iavages Particuliers 7 @ Nouveauticket
navigation est passée en rail ; N
latéral .

= & o o S
eSriken 0 Comnects ‘ @ Lfg!‘gl‘lelFo):&:: v

Nettoyage auto

19.000F

Maintenance

Flotte & Tracking

La liste centralise chaque ticket : immatriculation,
. .. , 222 Personnel (RH)
client, formule choisie, poste occupé, moyen de T

Boutique

paiement — désormais Espéces, Orange Money,
MTN MoMo ou Bon de lavage — et statut. Les

CRM

12 Marketing
compteurs du jour (lavages, terminés, en cours,

Commerciale
17/09/26

recette) se recalculent en direct et le filtre par station _ Bf G [

Tickets

isole Akwa ou Bonamoussadi. : cE 7898 10 Bl . /09726

Projets

LT 3456 GH 17/09/26

Bascule Particuliers / Entreprises en un clic Rapports

17/09/26
Comptabilité CE 9012 EF /0%

Recherche instantanée par immatriculation, client ou Eme ) ; 17/09/26
LT 5678 CD 1 )
t|Cket Paramétres :

Aide
Suivant 1

Un ticket réglé par bon de lavage apparait avec son
propre badge de paiement ¢ fopt
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NETTOYAGE AUTO » LAVAGES » NOUVEAU TICKET

Le parcours passe
maintenant par un checkout
obligatoire avant
encaissement

Le ticket suit désormais quatre étapes :
Enregistrement, Prise en charge, Checkout puis
Facturation. Le checkout — confirmation que le
véhicule rendu correspond a I'état déclaré au
checking — est une étape a part entiére : impossible
d'encaisser ou de cloturer un lavage sans elle,
méme quand le paiement a déja eu lieu a la prise en
charge.

Particulier ou Entreprise : deux parcours de
facturation distincts

Sélection du client par recherche nom, téléphone ou
plaque

Le checkout peut aussi signaler une anomalie au
retour du véhicule

LE5PKeN

Nettoyage auto

) Nettoyage auto
Stocks .
Nouveau ticket de lavage

7 Achats Identifiezle client et les véhicules a laver

Maintenance
1 Enregistrement
Flotte & Tracking
2 Personnel (RH)
Boutique
CRM
12 Marketing
Commerciale Rechercher par nor
Tickets
Sandrine Koum
Projets
Eric Ndoumbe

Rapports

Comptabilité Patricia Owona

Parametres

Aide

PLAQUE (EX: LT-001-AA)
< Replier

Connecté

Particulier

one ou plaque

MODELE (OPT.)

G Miguel Foyou
[ZI_E/ :1g r-m.ynH >

& Sandrine Koum - 1véh. °

+ Ajouter
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NETTOYAGE AUTO » LAVAGES » STATISTIQUES LAVAGES

Le tableau de bord de
performance carwash

Lavages effectués, chiffre d'affaires généré et
encaissé, panier moyen, évolution hebdomadaire,
répartition par formule (Eclair, Confort, Prestige) et
classement des meilleurs cleaners du mois — avec
la variation en pourcentage affichée sur chaque
indicateur.

Répartition par formule en anneau, avec
pourcentages

Comparatif de performance par station (Akwa vs
Bonamoussadi)

Classement « Top cleaners » calculé sur le nombre
de véhicules traités

LE5PKeN

) Nettoyage auto
Stocks

7 Achats
Maintenance
Flotte & Tracking
Personnel (RH)
Boutique
CRM

12 Marketing
Commerciale
Tickets

Projets

Rapports

Comptabilité

Paramétres

Aide

< Replier

Nettoyage auto

Statistiques lavages

Evolution des lavages

Lavages par station

Station Akwa - 5

Station Bonamoussadi

Connecté : 0 MiguelFoyou
jeu ; z LENIXC SH

30jours

Répartition par formule

Top cleaners — ce mois

pe ) PaulEtoundi -3
Serge Fotso
Boris Talla

Grace Ateba - 1




LSSrleN BONS DE LAVAGE
NETTOYAGE AUTO > BONS DE LAVAGE » CARNETS DE
BONS (- ICh) Q [+ B O - come 14:25 @ wm (wp) MouelFoyou

Un carnet de 10 bons,
formule fixe, encaissé

< £ Nettoyageauto Bons de lavage Carnets de bons

) Nettoyage auto >

Stocke ) g3 Carnetsdebons delavage
carnet . paiement prépayé, formule fixe, code unique

- , g-
immédiatement S
. o ] Maintenance > 1 10 1 16.000 F
Nouvelle fonctionnalité : I'entreprise vend des B = B ponsvendus iota G oonsuriings & aeurencircuation
otte & Tracking
carnets de 10 bons de lavage a une formule et un .
'ersonnel
prix figés au moment de la vente, pour limiter l'usage —_— Rétérence Formule Montant vente Expiration Bons
des especes au comptoir. Chaque bon porte un code R , CARN47982762 Eclalr 20.000F 17 sept. 2026 75 1710 utisés >
unique imprimé, remis au client, et se consomme en  Marketing
une seule fois — impossible de le réutiliser deux fois Commerciale
ou sur une autre compagnie. Tickets
Projets
La vente du carnet encaisse tout de suite les 10 bons
— aucune écriture supplémentaire a la T
consommation Comptabilité
Bon perdu ou volé : possibilité de I'annuler Fereametees
individuellement sans toucher au reste du carnet i
@
Feuille de coupons imprimable en un clic, préte a < Replier .

découper

Lenix Carwash Page 7/ 20
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NETTOYAGE AUTO > PREPA AUTO > SUIVI VEHICULES

Un lot, plusieurs véhicules,
un statut par étape

Stocks

LESPienN o Comects 25 | e @ MiguelFoyou

Nettoyage auto

Prépa Auto ¢ ® Nouveauvéhicule

Le module Prépa Auto gére des lots de véhicules
confiés par un client entreprise (concessionnaire,

7 Achats

Maintenance

importateur) — ici Douala Auto Import et son lot LOT- T
2026-021. Chaque véhicule suit un pipeline : 122 Personnel (RH)
Réceptionné - En préparation - Prét pour lavage T

Tous les lots el @ stinataire.

- Enlavage - Terminé, avec sa checklist CRM

d'accessoires. . Marketing
TOYOTA-RAV4-8826 RA B A 0/8réalisées
Commerciale

Filtrage par statut du pipeline en un clic et ’ A : : A 0/8réalisées

Projets

Compteur d'accessoires réalisés par véhicule (ex.
0/8)

Rapports

Comptabilité

Acces direct aux Prestations, Factures et Comptes
Suivi Prépa depuis cet écran

Paramétres

Aide

< Replier
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NETTOYAGE AUTO > PREPA AUTO > FACTURES

Deux facturations distinctes
par lot : prestations et lavage

Un méme lot génére deux factures — 'une pour les
prestations de préparation, I'autre pour le lavage —
chacune éditable en PDF ou Excel. Un nouvel onglet
« Personnalisées » permet aussi de composer une
facture a la carte, chassis par chassis, au-dela du
découpage standard par lot.

Bascule Par lot / Personnalisées selon le besoin de
facturation

Statuts Payée / Non payée avec compteurs en
attente

Lenix Carwash

S5rieNn

3 Nettoyage auto
Stocks

7 Achats
Maintenance
Flotte & Tracking
Personnel (RH)
Boutique
CRM

12 Marketing
Commerciale
Tickets

Projets

Rapports

Comptabilité

Parameétres

Aide

< Replier

< @& Nettoyage auto Prépa Auto

Factures Prépa Auto
Prestatior

Toutes Payées Nonpayées 1
Référence Client

LOT-2026-021 Douala Auto Imp...

Affichage de 1facture

Factures

Regule

— deuxfacturations distinctes parlot de véhicules

Véhicules

PREPA AUTO

< [0 { Caroetd ) 14:“25? o % FR ME MIgueI»Ft)_xoLi &

17 septembre 2 LE

m Personnalisées Y= Liste des chassis (Prestations) th Exporter
X OF
Enattente
FACTURE E5PIen
N°LOT-20 cc Compte{LSP-00000
Montant Statut H Non payée
oF G= G Prestations Lavage
Douala Auto Import 10 septembre 2026
0/2terminés
Espéces 4

i@ Marquer comme payée
& Imprimer = Expo‘

B PDOF B Excel
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NETTOYAGE AUTO » CLIENTS > CLIENTS CARWASH

La fiche client, alimentée

automatiquement par les
ti CketS — . Clients Carwash R
Clients ayant effectué au moins un ticket de lavage

- ICh Q[+ B O comes 1426 (o) mm  (mE) MovelForou o

< @& Nettoyage auto Clients Clients Carwash

7 Achats
Chaque client ayant effectué au moins un lavage Maintenance > & B =}
apparait ici avec ses visites, sa derniére venue, sa Flotte & Tracking
formule habituelle et son total dépensé. Les & Rl REHED
segments Gold / Silver / Bronze préparent le terrain S
du programme de fidélité i ‘ Gold - Siver - Bronze i
12 Marketing
Client Véhicule(s) Visites Derniére visite Formule Total dépensé Actions
. . . . Commerciale
Filtre Particuliers / Entreprises e ‘ ) Ssndrine Koum BB oveges o Eclair 4.000F 7
. N - AR EN 1 lavage 17/09/202612:26 e Confort 3.500F Va
Vue « Nouveaux » pour les clients a moins de 2 ’ b :
visites -
Rapports PO iaigfl;aiv?na 1 lavage 17/0 o Prestige 6.000F Vi
Comptabilité X
mg Michel Essomba 1 lavage 17/09/202612:26 o Eclair 2.000F 7
Paramétres cB ?a:ine Bs;lv‘i-nga 1 lavage  Confort 3.500F 7
Aide
HA ﬂﬁfeléj‘;’v/:wace 0 lavages . o Gold OF Vi
< Replier sD Sotracam Distribution 0 lavages o Silver OF V4

<, 699887766

Lenix Carwash Page 10/ 20
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NETTOYAGE AUTO > CLIENTS » PROGRAMME DE FIDELITE

Cinq paliers, un point par 1
000 F dépenseés

Stocks

S5rieNn

Membre, Bronze, Silver, Gold, Platinum : les seuils
de points sont configurables et chaque client

7 Achats
Maintenance

progresse automatiquement a chaque lavage payé

Flotte & Tracking

— y compris réglé par bon de lavage. La barre de s2¢ Personnel (RH)
progression indique la distance jusqu'au palier s
suivant et les récompenses disponibles. CRM
I Marketing
Bouton « Configurer les paliers » pour ajuster les ST
seuils Tickets

Projets

Historique des points consultable par client (icone
horloge) Rapports

Comptabilité

Parameétres

Aide

< Replier

Lenix Carwash

& Nettoyage auto

Paliers:

SK

EN

PO

ME

cB

HA

sD

¥t Programme de fidélité

& Membre =0pts

Client

Sandrine Koum
R 699112233

Eric Ndoumbe

®, 67744556

Patricia Owona
%, 655998877

Michel Essomba
<, 690112244

Hétel Akwa Palace

L2 02211

Sotracam Distribution

2 Bronze =100 pf

Palier

Programme de fidélité

Récompensez vos clients fidéles — 1point par 1000 F dépensés
=) % 18

Points distribués

9 Silver 2300pt @ Gold

Gold
Points
2 Membre 2z
/2 gagnés
2 Membre 3
& Membre 6 .
/6 gagnés
& Membre 2
2gagnés
& Membre 3
3 gagnés
& Membre o
/0 gagnés
2 Membre o

FE Configurer les paliers

Progression vers le suivant
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NETTOYAGE AUTO > ABONNEMENTS > ABONNES

ENTREPRISE LSsPien 0 o comeate 20 = @ e e
Une entreprise peut e S
désormais cumuler plusieurs Abonnés Entreprise 7 . | =

packs a la fois -

Maintenance

Hotel Akwa Palace (pack Gold, 2 véhicules) et
Sotracam Distribution (pack Silver, 1 véhicule)

Flotte & Tracking

2 Personnel (RH)

illustrent les deux profils : un abonnement bientét &

Boutique
échéance, l'autre déja expiré. La colonne « Packs » — —— Sl
compte désormais tous les packs actifs d'une méme i Marketing
entreprise, plus l'onglet « Comptes flotte » pour gérer Commerciale

Hotel Akwa Palace ® Gold

ses acces dédiés. Tickets

Projets 2 Sotracam Distribution

Onglet « Comptes flotte » pour gérer les accés
dédiés des entreprises Rapports : 1€ Précédent Suivant >

Comptabilité

Filtres Tous / Actifs / A renouveler

Paramétres

Aide

< Replier
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NETTOYAGE AUTO > ABONNEMENTS > SOUSCRIRE UNE
ENTREPRISE E5PIEN Q[+ B A e comes Ja:26 0 (o wmm MF) MguelFoyou .,

Souscrire une flotte en un
formulaire, avec NIU et RCCM

<« & auto bonnement: i pri

3 Nettoyage auto

Stocks

= Nouvelle souscription Récapitulatif

Une entreprise - un pack - une durée

7 Achats

Raison sociale, responsable, email marketing, pack
(Gold ou Silver), date de début et véhicules de la

? Pack Flotte Gold — 20 lavages

‘ 30jours
Maintenance ENTREPRISE

Flotte & Tracking Raison sociale Entreprise =

flotte — le formulaire capture aussi NIU, RCCM et _ . - 17septembre 2026
'ersonnel

siege social pour les entreprises formelles. Le 17mars 2029
. . . . . B Boutique Responsable * Téléphone * 180.000F
récapitulatif a droite calcule I'échéance et le total en o
CRM
temps réel au fur et a mesure de la saisie. ;
[ anetng Email (optionnel) Total OF

Commerciale Accepte les communications marketing

Tick @© Validerla souscription
ickets

NIU RCCM

Projets Annuler

Siege social
Rapports

i Comptabilité

PACK DE SOUSCRIPTION

Paramétres Gold [©] silver

Pack Flotte Gold — Pack Entreprise Silver
20lavages —10lavages

180.000F 85.000F
/vét

/véhicule - 30jours éhicule - 30 jours .
Replier PARAMETRES DE L'ABONNEMENT

Aide

Lenix Carwash Page 13/20
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NETTOYAGE AUTO » ABONNEMENTS » FACTURATION
ENTREPRISE

Une facture par entreprise,
tous packs confondus

Chagque facture liste les véhicules couverts avec leur
nombre de passages et leur montant au tarif du pack
(ex. 8 000 F/passage Gold), puis calcule HT, TVA
19,25 % et Total TTC — ici 133 560 F pour Hotel
Akwa Palace, désormais consolidée par entreprise
plutét que par pack isolé.

Statuts Payée / En attente / En retard avec
compteurs dédiés

Bouton « Générer une facture » pour la période en
cours

LE5PKeN

) Nettoyage auto
Stocks

7 Achats
Maintenance
Flotte & Tracking
Personnel (RH)
Boutique
CRM

12 Marketing
Commerciale
Tickets

Projets

Rapports

Comptabilité

Paramétres

Aide

< Replier

Nettoyage auto

Facturation entreprise

47.700F

Toutes (2

FAC-2026- & Hotel Akwa Palace
00121

FAC-2026- & Sotracam Distributi...
00156

133.560F

47.700F

Connecté

133.560 F

FACTURE

Hotel Akwa Palace

LT1234 AB

a LT5678 CD

@ Miguel Foyou .,
LENIXC SH

Exporter [ Générerune facture

2026-10-05

64.000F

48.000F

112.000F
21.560 F

Total TTC

@ Marquer comme payée
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NETTOYAGE AUTO » ABONNEMENTS » STATISTIQUES
ABONNEMENTS

La performance du
portefeuille flotte

Entreprises abonnées, véhicules couverts, chiffre
d'affaires facturé et renouvellements a venir, avec la
répartition par pack et le classement des meilleures
entreprises clientes par chiffre d'affaires facturé —
181 000 F sur la période pour Lenix Carwash.

Périodes 7 jours / 30 jours / 90 jours / Année

Statut du portefeuille : actifs, bient6t a renouveler,
expirés

LE5PKeN

) Nettoyage auto
Stocks

7 Achats
Maintenance
Flotte & Tracking

2 Personnel (RH)
Boutique
CRM

12 Marketing
Commerciale
Tickets

Projets

Rapports

Comptabilité

Paramétres

Aide

< Replier

Nettoyage auto Abonnements

Statistiques abonnements

Evolution des souscriptions

Statut du portefeuille

Actifs
Bient6t

Expirés

Connecté : B3 ¥ FR @ [‘qulgl‘lel Foyou
jet 5 El

30jours

Répartition par formule

Top entreprises — CA facturé

Hétel Akwa Palace

Sotracam Distribution
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NETTOYAGE AUTO » CONFIGURATION » STATIONS DE
LAVAGE

Une station par site, avec ses
postes et son gestionnaire

Lenix Carwash exploite deux stations — Akwa
(principale, 4 postes) et Bonamoussadi (secondaire,
2 postes) — chacune avec son propre gestionnaire
et son compteur de lavages du jour, désormais
alimenté en direct par I'activité réelle des postes.

Vue grille ou liste selon la préférence

Filtres Actives / Hors service

Lenix Carwash

= o
cSPken
€ & Nettoyage auto Configuration Stations de lavage

Nettoyage auto >

Stocks a Stations de lavage
Z Achats

Maintenance > & 2 o

Stations

Flotte & Tracking

4 Personnel (RH) .
LED Station Akwa

Douala - Akwa

® Active
Boutique

principale 4 postes
CRM

Lavages du jour Gestionnaire
12 Marketing > 5 Jean Mbarga

Ce ciale & ifi
ommerciale @ Détail # Modifier w

Tickets

Projets

Rapports

Comptabilité

Paramétres

) Aide

< Replier

8 fetives

Une station est une agence dans une zone ; elle regroupe un ou plusieurs postes de lavage

Station Bonamoussadi

(e ) s

CONFIGURATION

Miguel Foyou .
Xa FR BN i canwasil

Hors service @® Nouvelle station

o 7

Lavages aujourd'hui

Page 16 / 20
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NETTOYAGE AUTO > CONFIGURATION > FORMULES &
OPTIONS

Deux gammes tarifaires :
particuliers et flotte

Eclair, Confort et Prestige pour les particuliers (2 000
a 6 000 F par lavage) ; Bronze, Silver et Gold pour
les abonnements entreprise (2 500 a 8 000
F/véhicule), chacune avec son propre tarif
d'abonnement mensuel et ses stations de
rattachement. Ce sont aussi ces mémes formules qui
servent de base aux carnets de bons de lavage.

Un abonnement mensuel optionnel par formule

Association précise aux stations concernées

Lenix Carwash

S5rieNn

3 Nettoyage auto
Stocks

Z  Achats
Maintenance
Flotte & Tracking

%+ Personnel (RH)
Boutique
CRM

12 Marketing
Commerciale
Tickets

Projets

Rapports

i Comptabilité

Parameétres

Aide

Replier

<« B auto C

@ Formules de lavage

o B & A | ecomes

Formules & options

Trois niveaux de prix - les options sont des prestations en supplément

1426 (¢ wmw

CONFIGURATION

i3 MIgueI»Foyf)ti

+ Nouvelle formule

? éc|air 0abonnés ? Confort 0abonnés ? Prestige 0abonnés

2 . ooo F F/lavage

Abonnement mensuel

25.000F & Modifier uf

StationAkwa  Station Bonamoussadi

2.500F /e

Abonnement mensuel

OF & Modifier w

Station Akwa Station Bonamoussadi

Options de lavage - 0 prestations
Prestations facturées en supplément d'une formule

3 . 500 F F/lavage

Abonnement mensuel P
Modifier
40.000F
StationAkwa  Station Bonamoussadi

5.000F /e

Abonnement mensuel

40.000F

Station Akwa Station Bonamoussadi

& Modifier

juf

o}

6. 000 F F/lavage

Abonnement mensue

65.000 F & Modifier juf

StationAkwa  Station Bonamoussad

? Bronze 0abonnés @  Silver 0Oabonnés @ Gold 0abonnés

8.000F «/nce

Abonnement mensuel

60.000F & Modifier w

Station Akwa Station Bonamoussadi
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NETTOYAGE AUTO » CONFIGURATION » PACKS DE
SOUSCRIPTION

Les packs, brique de base
des abonnements entreprise

Pack Flotte Gold (20 lavages, 180 000 F/30 jours) et
Pack Entreprise Silver (10 lavages, 85 000 F/30
jours) sont les deux offres actuellement actives,
réutilisées a chaque nouvelle souscription depuis
I'écran précédent.

LE5PKeN

) Nettoyage auto
Stocks

7 Achats
Maintenance
Flotte & Tracking

2 Personnel (RH)
Boutique
CRM

12 Marketing
Commerciale
Tickets

Projets

Rapports

Comptabilité

Paramétres

Aide

< Replier

Nettoyage auto onfigurati

Packs de souscription

) Pack Flotte Gold — 20 lavages

Gold

180000 -

30jours

Connecté

Pack Entreprise Silver — 10 lavages

85000 -

30jours

Miguel Foyou .,
LENIX

@ Nouveaupack
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NETTOYAGE AUTO » CONFIGURATION » CLEANERS

« Laveurs » est renommeé «
Cleaners », méme logique de
bonus au véhicule

Quatre cleaners actifs, chacun avec son bonus par
véhicule traité — Paul Etoundi et Serge Fotso a 300
F, Boris Talla a 350 F. Le total di sur la période se
calcule seul a partir des lavages réellement

effectués, filtrable par mois.

Sélecteur de mois pour consulter une période passée

Filtres Actifs / Inactifs

Lenix Carwash

S5rieNn

< £ Nettoyageauto

) Nettoyage auto >

Cleaners

Stocks

7 Achats

Maintenance

Flotte & Tracking

Personnel (RH)

Boutique
Cleaners - 4autotal
CRM
" Cleaner
I> Marketing
Commerciale 2 Paul Etoundi
Tickets
& SergeFotso

Projets

& BorisTalla

Rapports

Comptabilité > 2 Grace Ateba

Parameétres

Aide

< Replier

Configuration Cleaners

4cleaners affectés aux lavages - septembre 2026

© 4

Actifs

Bonus / véhicule

300F
300F
350F

300F

Véhicules (période)

Connecté

14:2

eu. 17 septembre 2¢

Bonus di (période)

900F

600F

350F

300F

[ ¥ FR

CONFIGURATION

i3 Mlgue[quog o

[ September2026 O + Ajouterun cleaner

®

e

2.150F

Bonus total (périod

Statut

® Actif

® Actif

® Actif

® Actif
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NETTOYAGE AUTO » CONFIGURATION » STOCK
CONSOMMABLES

La consommation de
produits, reliée a chaque
formule

Shampoing, cire, microfibres, mousse active, parfum
d'habitacle : chaque produit consommable a un seuil
d'alerte (ici 2 produits sous le seuil, signalés en
rouge) et une matrice de consommation par formule
qui décrémente le stock a chaque lavage payé —
désormais étendue aux six formules particuliers et
entreprise.

Alerte visuelle immédiate dés qu'un produit passe
sous son seulil

Réapprovisionnement en un clic au conditionnement
standard

LE5PKeN

Nettoyage auto

) Nettoyage auto

Stock consommables
Stocks

7 Achats

Maintenance . X
Cire de protection

Flotte & Tracking

Microfibres
Personnel (RH)

Boutique Mousse active

CRM
Parfum d'habitacle

12 Marketing

o Shampoing carrosserie

Tickets

Projets > Consommation par formule

Rapports Cire de protection

Comptabilité
r Microfibres

Mousse active
Paramétres

Aide Parfum d'habitacle
Shampoing carrosserie

< Replier

@ Miguel Foyou .,
LENIXC SH

+ Produit




